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中国旅游零售市场的

新特点新变化
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特点1：中国出境游市场规模继续保持高速增长

2018年中国出境游市场规模和消费支出再创历史新高

出境旅游市场规模：

2018年中国出境旅游人数达到1.5亿人次，同比增长14.7% 

出境旅游消费支出：

超过1200亿美元，同比增长4%

人均消费：

人均消费2971美元，增长14.9%

1.5亿人次

1200 亿美元

14.9%



特点2：出境游购物支出比例下降，免税购物规模逆势增长

从出境游旅客的消费结构看，用于购物的支出从 34.34% 下降到了 16.48%。餐饮、文化娱乐、住宿消费等获

得快速增长，委托代购、亲友送礼、冲动消费支撑的购物消费和走马观花的景点“打卡”消费则大幅下降

购物
34.34%

2017 2018

2017 年和 2018 年消费结构饼图对比

其他 14.71%

参团 46.61%

文化娱乐 0.79%

住宿 1.59%餐饮 1.96%

购物
16.48%参团 16.20%

其他 7.34%

文化娱乐 24.38%

住宿 21.47%

餐饮 14.13%

数据来源：中国旅游研究院院长，戴斌，《 中国出境旅游的价值与思想》演讲



特点2：出境游购物支出比例下降，免税购物规模逆势增长

随着中国免税市场的日趋便利和成熟，中国免税购物规模强劲增长

2 0 1 8年中国免税行业销售额达到394 .9亿元

渠道增加丰富

购买方式更加便利

免税规模保持增长

海南

离岛

免税

渠道丰富、额度提升

机场离境免税和进境免税

邮轮免税

网上预订，机场提货

增长27.3%，接近400亿元大关



特点3：新零售旅游购物占比提升

2018年奢侈品国内线上零售额暴涨，增幅高达37%

2018年中国奢侈品线上销售营业额达到

360 亿人民币，增长37%，占中国境内奢

侈品市场销售额的14%

近90%的奢侈品牌对门店互联网化进行了

尝试，包括线上发布新品、预约到店、发

布活动等

截止到 2018 年年底，超过 90 个一线品
牌的 400 多家门店入住奢侈品第三方VIP
客户服务平台

360
亿人民币

90%

＞400
家门店

37%



打通旅游零售线上线下渠道

旅游零售行业

有限的

时间

有限的

空间
新零售

的挑战

行前 行中 行后

渗透率

转化率

客单价



聚焦旅行新场景

重塑新零售人货场
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1、全面数字化的“人”

消费者大数据和会员数据为营销赋能

千人千面

将不同的内容根据不同的用户标签精准推送给目标客群

模糊的群体 人群的轮廓 全息清晰画像

新中产

白富美

新妈妈

……

旅游行为及购买偏好

出境目的地 选择的航空公司 社会关系

入住酒店 媒体触达偏好 购物历史

群组轮廓

性别

收入

特征



2、满足新消费需求的“货”

更多个性化的商品、体验和服务

独家免税专供商品

更多独家限量商品

更高性价比的免税专供

套装组合

个性化定制商品

时尚奢华的购物环境

品牌明星代言人互动

店内科技互动体验

品鉴会

美妆讲座

千人千面的内容服务

线上预定，线下提货无缝

服务定向折扣

会员年度回馈活动

高端会员接送机

服务VIP 休息区

新体验 专属服务



3、无处不在的“场”

全渠道无限延展购物时间和空间

机场免税店

邮轮免税店

市内免税店

离岛免税店

体验快闪店

客运站免税店

机上免税店

边境免税店

线下实体店



3、无处不在的“场”

全渠道无限延展购物时间和空间

微信公众号

预定平台

网上预订 APP

小程序

天猫旅行购

线上

预定平台



4、聚焦旅游新场景，行前、行中、行后重构人货场

分享体验
数据沉淀

线下体验、购买

获取信息

网上预订

逛

搜

比

购

购

晒

行前

渗透率

行中

转化率
客单价

行后

忠诚度



4、聚焦旅游新场景，行前、行中、行后重构人货场

（ 1）行前：锁定目标客群，精准内容推送，提升渗透率

逛 搜 比

用户获取信息（内容）：在以下两个渠道分发更多的内容

折扣券、第三方合作权益（支付宝、银联、银行、线下出行权益）

通过游记攻略等分享确认目的地和行程：

美团大众点评 、小红书 、蚂蜂窝 、微

信 、头条 、抖音、什么值得买

通过下线下旅行社+OTA预定行程：

中 国 旅 游 集 团 内 部 旅 行 社 资 源、携 程、
同 城、booking、agoda 、飞猪等



4、聚焦旅游新场景，行前、行中、行后重构人货场

（ 1）行前：锁定目标客群，精准内容推送，提升渗透率

流畅的线上产品体验 优质的商品和优惠的价格 创新的营销策划

购 （预购）



4、聚焦旅游新场景，行前、行中、行后重构人货场

（ 2）行中：全方位升级购物体验，提升购买转化和客单价

购 提货

提升转化率
和客单价

优质的线下服务

舒适的购物环境

丰富的商品种类

和值得买的价格

创新的线下营销方式

• 主题营销

• 场景营销（快闪店）



4、聚焦旅游新场景，行前、行中、行后重构人货场

（ 3）行后：沉淀用户数据，增加用户粘性和忠诚度

社群 自媒体平台

线上：会员分享产生海量UGC内容

晒 （分享+口碑传播）



4、聚焦旅游新场景，行前、行中、行后重构人货场

线下：通过传统媒体和自媒体对会员线下活动+增值权益进行传播

会员主题活动

会员权益发放

（ 3）行后：沉淀用户数据，增加用户粘性和忠诚度

晒 （分享+口碑传播）



中免集团发展新零售

的最新进展和未来计划
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线上线下会员

1 线上平台和线下门店

2 会员体系互通

1、人

全渠道会员互通，建立中国最大的会员大数据中台，为全场景营销赋能

自有会员

1 中免集团会员

2 日上免税行会员

Duty Zero by cdf

4 中国旅游集团会员

3

第三方会员

1 第三方会员权益共享

1

2

3

4

1

1 2

实现会员信息数字化

客户

标签

客户

属性

消费

属性

消费

预测

用户画像



2、货

2019年将有近60个品牌推出中国免税40周年独家限量商品。

更丰富的商品组合，更多独家限量商品提供，满足消费者多样化个性化需求

中国免税 40 周年独家限量商品



3、场

线上线下全渠道战略布局，覆盖消费者购物全场景

线下实体免税店

01

北京

上海

香港

广州

杭州

澳门

柬埔寨

澳门

北京

上海

大连

青岛

厦门

三亚

海口

博鳌

大型枢纽机场 市内免税店 离岛免税店



3、场

线上线下全渠道战略布局，覆盖消费者购物全场景

线上免税店预订平台
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3、场

品牌资源赋能，打造全新消费体验



4、和阿里巴巴全面战略合作，携手打造旅游新零售业务模式

（ 1）战略合作方向

全面战略合作

电商

营销

物流

大数据

会员
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